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TyreSystem mit Erfolgsbilanz
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sion: Das Online-Portal
www.tyresystem.de
konnte senen Umsatz
demnach um rund 35
Prozent steigern wnd

sainen Kundenbestand
um 25 Prozent erhd- d

der RSU GmbH.

hen. Parallel zur positiven wirtschaftlichen
Entwicklung verzeichnete die zustindige R5U
GmbH im vergangenen Jahr ein starkes FPerso

nalwachstum., Um 20 neue Mitarbeiter wuchs

verschiedene Organisationen, darunter auch
der Verband Deutscher Zeitschriftenverleger
(VDZ), weisen aktuell darauf hin, dass sehr
viele Unternehmen kiinftig explizite Informa-
tionspflichten haben, die aus einem neuen,
vor kurzem wverabschiedeten Verbraucher-
streitbeilegungsgesetz  (VSBG) erwachsen,
Demnach miisse jedes in Deutschland tatige
Unternehmen, das mehr als 10 Mitarbeiter be-
schiftige und eine an Verbraucher gerichtete
Internet-Seite unterhalte oder AGB verwende
{on- oder offling), Verbraucher dariiber infor-
mieren, ob es bereit oder verpflichtet ist, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teilzunehmen. Auf die
zustandige verbraucherschlichtungsstelle
miisse dann unter Nennung deren Anschrift
und Webseite hingewiesen werde. ,Die Infor-
mationspflichten bestehen auch dann, wenn
das Unternehmen nicht an Streitbeilegungs-
verfahren teilnehmen will®, schreibt der VDI
in diesem Fall kénnten Unternehmen dann
belspielsweise folgende Formulierung ver-
wenden: Wir sind zur Teilnahme an einem

i Simon Reichenecker, Geschaftsfihrerd]

das Team des E-Com-
merce-Unternehmens
gine Steigerung von
50 Prozent im Vergleich
zum Vorjahr.
_2016 war ein sehr er-
folgreiches Jahr fiir uns’,
erklirt Simon Reichen-
ecker, Geschaftsflhrer
der RSU GmbH. Bereits
zum Jahresanfang konn-
te sich das mittelstandi-
sche Unternehmen Uber
die erste und bislang ein-
zige TUV-Sid-Zertifizie-
rung eines B2B-Portals

in der Kfz-Branche freuen. Diese Auszeichnung
bestirkt Reichenecker in seinem Vorgehen:
LDer Erfolg unserer Online-Plattform resultiert
aus einer starken Innovationskraft sowie aus

AuBergerichtliche Streitbeillegung:
Unternehmen mussen Offentlichkeit tiber
ihre Haltung in dieser Frage informieren.

Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle weder bereit
nach verpflichtet.” Die Verwendung dieses
Passus’ sei auch dringend angeraten, denn
ein VerstoR gegen die Informationspflicht
kinne abgemahnt werden, warnt der VDZ,

Die Informationen missen dem VDZ zufol-
ge ,auf der Webseite erscheinen* und bei
der Verwendung von AGE «Zusammen

diesen gegeben werden® (§ 36 Abs_ 2 w :

Auf einer Webseite ist nach E
des Verbands eine Information
ganglich®, wenn sle von der 5
mit hdchstens zwei Klicks zu

unserem  weitliufigen Lieferantennetz. e,
wicht zuletzt haben wir hohe Anspriiche & dis
sicherheit und unsere Servicequalitat. Wir frey.
en uns sebr, dass dies durch ein Zertifikat vom
TUV bestitigt wurde.”

Fiir das hauseigene Entwicklerteam stand 2016
die Weiterentwicklung der Handelsplatiform
im Mittelpunkt. Mehrere neue Funktionen
wurden erfolgreich umgesetzt. Dazu zahlen
gine automatische Mengenkalkulation, eine
Hersteller-Kategorisierung, Schnittstellen 2y
verschiedensten  Warenwirtschaftssystemen,
ain Preiskalkulations-Tool oder eine Bested

daten-Export-Funktion. Gleichzeitig wurden

einige optische und funktionale Verbesserun-

gen vergenommen. Im Jahr 2017 wollen wir

TyreSystemn mit weiteren neuen innovativen

Funktionen ausstatten, um so den Geschafts-

alltag unserer Kunden weiter zu vereinfachen’,

erkldrt Reichenecker.

beispielsweise in folgender Formulierur ;. Die
Europdische Kommission stellt unter hitps!
ec.europa.eu/consumers/odr/eine Plo:tform
zur auBergerichtlichen Online-Stre 1befle:

mm OS-Plattform) bereit. Wir <d 20
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