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Beratung/Belieferung der TyreSystem-Kunden

trotz Corona-Krise gesichert

Da die RSU GmbH als Betreiber der B2B-Plattiorm eigenen Worten zufolge bereits Ende Februar
Sicherheits- und SchutzmaBnahmen in Anbetracht der Conrona-Problematik ergriffen hat, ist
TyreSystem nach Unternehmensaussagen derzeit weiterhin mit seinem Liefer- und Servicean-
gebot verfugbar. Zumal das gesamte Buroteam mittlerweile ins Homeoffice verlegt wurde, um
das Ansteckungsrisiko zu minimieren bzw. die Gesundheit zu schutzen, aber gleichzeitig den
Geschaftsbetrieb ohne groBere Beeintrachtigungen fortfuhren zu konnen. Wir kdnnen unseren
Kunden und Lieferanten versichern, dass wir sie auch in diesen Zeiten mit der gewohnten Verlass-
lichkeit begleiten”, unterstreicht RSU-Geschaftsfihrer Simon Reichenecker. Die Kundenberatung
sei weiterhin montags bis freitags von 8 bis 20 Uhr telefonisch unter der Nummer 07122/82593-
40 erreichbar oder per E-Mail an die Adresse vertrieb@tyresystem.de. So wie man Hillesuchenden
in Sachen Reifen, Felgen und Radzubehaor weiterhin mit Rat und Tat zur Seite stehe, befinde sich
das Unternehmen gleichzeitig ,in standigem Kontakt mit seinen Lieferanten und Logistikpartnemn,
um eine termingerechte Lieferung gewahrleisten zu kénnen®, cm
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Liaferanten versichem, dass wi sie
auch in deasen Zeiten mit der ge-
wohnten Verlisstichke(t begleiten”,
verspricht RSU-Geschiiftstiihrer
Simon Reichenecker
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RTS Rader Technik Service GmbH ergreift praventive

MaBnahmen

erzeit erreichen auch die RTS Rader Technik Service
GmbH vermehrt Anfragen, ob aufgrund der COVID-19-
Pandemie die Lieferfahigkeit der Produkte und die Er-
reichbarkeit des Serviceteams weiterhin gewahrleistet
werden konnen. ,Aktuell kommt es durch das Cerona-Virus (COVID-
19) zu keinen Lieferengpassen bei Cub-RDKS-Produkten in Deutsch-
land. Durch groBe Lager an mehreren Standorten in Deutschland
und die derzeit weiterhin uneingeschrankte Lieferfahigkeit des tai-
wanesischen Herstellers Cub Elecparts Inc. in Taiwan, ist die Vlersor-
gung fur die nachsten Monate in Deutschland sichergestellt’, heibt
es aus dem Unternehmen. Sollte es aufgrund neuer Entwicklungen
zu unvorhergesehenen Einschrankungen im Lieferverkehr kommen,
werde die Lieferfahigkeit dber den eigenen AuBendienst moglichst
lange aufrechterhalten. Des Weiteren seien betriebliche Manahmen
getroffen worden, um die Gefahr einer Ansteckung und Ausbreitung
des Virus im Betrieb bestmoglich zu reduzieren. Um die Mitarbeiter der

RTS Réder Technik Service GmbH vor dem Virus zu schitzen, habe

die Geschaftsleitung folgende MaSnahmen beschlossen:

* Mitarbeiter des Innendienstes (RTS-Servicehotline) konnen zum
GroBteil vom Homeoffice aus arbeiten. Hierfur wurden Laptops mit
Anschluss an das Warenwirtschaftssystem sowie Mobiltelefone zu
Verfugung gestellt.

¢ Fur Innendienstmitarbeiter wurde eine kostenlese Kinder-Einzel-

Um e Mitarbenter im Buro, Vertrieb und Lager vor Ansteckungen mit
COVID-19 zu schutzen, wurden besondere Varsichtsmalnahmen ezgnffen
und die Hygienevorschriften verstarkt (Foto: RTS)

Bei CUB Edecparts Inc gelten schon immer hoghste Sicherheits- und

Hygienevorschriften in der vollautomatischen Produktion Die banotigten

betreuung in der Firma bereitgestelit.
* Mitarbeiter des AuBendienstes werden Kunden in Prioritét vom (Foto RTS)
Homeoffice aus betreuen. Die AuBendienstmitarbeiter sind wie ge-

Mitarbeiter betreten die Produktionsrdumlichkeiten iber einen Reinraum

wohnt per Mobilrulnummer erreichbar. Wichtige personliche Ter-
mine kannen individuell abgestimmt werden.

Marc Heising, Geschaftsfuhrer der RTS Rader Technik Service
GmbH: Mittels dieser MaBnahmen konnen wir wahrend der aktuellen
Pandemie den gewohnt professionellen RDKS-Service, inklusive un-
serer gefragten RTS-Servicehotline, gewahrieisten. AuBerdem haben

wir durch zusatzlich vorgezogene Produktionstermine der Cub-RDKS-
Sensoren kunftige Warenkeferungen mindestens fur das erste Halb-
jahr 2020 sichergestelit* Uber aktuelle Entwicklungen und Anderun-
gen informiert die RTS Rader Technik Service GmbH regeimaBig und
zeitnah auf der Webseite, dem Webshop sowie den derzeit genutzten
Social-Media-Kanalen Facebook und Twatter. cs
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