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Bei Unsicherheiten, ob eine Felge flr das jeweilige Fahrzeug zugelassen ist oder ob der RDKS-Sensor passt, unterstutzt die RSU GmbH
Nutzer ihrer B2B-Plattform TyreSystem neuerdings auch telefonisch via Experten-Hotline. Die entsprechende Kontaktnummer finden
Kunden demnach auf der Produktdetailseite fiir Felgen und RDKS-Sensoren zusammen mit dem Livestatus des Serviceangebotes: Griin
signalisiert dabei, dass die Telefonleitung frei ist und es keine Wartezeit gibt, bei Orange befinden sich ein oder mehrere Anrufer in der
Warteschleife (die Anruferzahl wird in Klammern angezeigt) und bei Rot ist die Telefonleitung geschlossen wie beispielsweise an
Wochenenden. Das Ganze ist daflir gedacht, dass Kunden produktbezogene, technischen Fragen im personlichen Gesprach klaren
konnen, wobei die RSU-Mitarbeiter an der Hotline nicht nur diesbezuglich Rede und Antwort stehen, sondern sie - falls gewlinscht -
gegebenenfalls auch beim weiteren Bestellprozess unterstutzen. cm

In Verbindung stehende Nachrichten:

1. Erweiterte Werkstattverwaltung fiir Branchenl8sung ,Tradesprint”

2. DBV legt RDKS-Aktionspakete auf

3. Service-/Kundenzufriedenheitsoffensive bei Tyremotive

4. Taglich neue Angebote im Onlineadventskalender des Gundlach-Webshops
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