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Reifen-/Felgenportal TyreSystem mit vielen
neuen/optimierten Funktionen

Die RSU GmbH hat nicht nur einzelne Oberflachenbereiche ihres TyreSystem genannten B2B-Portals optisch
~erfeinert’, wie man selbst sagt. Daruber hinaus sind auch neue Funktionen hinzugekommen — immer mit der

Malgabe, das Ganze moglichst anwenderfreundiich zu halten.
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TyreSyatem 20ll dem Reifenhandel das Leben efleichiam”, sind sich
Katrin Goller, sanfmannische Laiterin bei RS, und Geschaftshihrer
Simon Reichenecker cinig

o bietet die Bestellibersicht den Nutzern nun etwa die Mig-

lichkeil, hermeits getatigte Bestellungen mitiels erveiterter

Suchlelder gezieller zu finden. Gleich zeitig wurden Bearbei-

tungsfunktionen wie beispielsweise Rechnung herunteria-
den” oder ,Motiz hinzufugen® unter dem Link Optionen” zentral zu-
sammengefasst AuBerdem soll eine neue farb-
liche Markierung des Auftragsstatus dem An-
wender hellen, die unlerschiedlichen Auflrags-
phasen auf einen Blick zu erfessen und so ei-
ne zugigerg Weiterverarbeilung aller Bestell-
informationen zu ermaglichen, .Die optische
und funktionelle Uberarbeitung der Filter-
darstellung in der Artikelliste beschieunigl
den Besteliprozess und ermoglicht eine
flexible Anderung des Filters in Echizeit
So werden beispielsweise alle nichl ver-
figbaren Kriterien und Filterkategorien
ausgeblendeat und der Nutzer kann sich
wahrend des Filterprozesses schneller
arenlieran®, heill es vonseilen des
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Unternehmens.

Betindet sich ein TyreSystem-
Kunde in der Artikelliste oder in der De-
lailansichl kann er sich dariber hinaus
etzt bei Mouse-Over Gber den Ein- Brosch
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Diuckfrisch erschienen st die neue TyreSyater-
niee, mit der die Plattiorm bewe dis

vier Gtlck des jeweiligen Artikels anzeigen lassen, Somit muss die
Gesamisumme ir diese Mengen nicht mehr selbst ausgerechnel
werden®, hebt Katrin Goller, kautmannische Leterin bet RS, als Vor-
el fr den Mutzer hervor Mehr Anwenderkomifor verspricht dardber
hinaus das erweiterte, ausklappbare Infofensier JFahrzeuq™ in der Ar-
likelliste van TyreSystem, Es soll bei der Felgensuche Uber Fahrzeug-
modell pder Schilisselnummer ab sofort noch mehr technische Da-
len zum ausgewahlen Fahrzeug anzeigen sowie auberdem neue
praktische Zusatzinformationen aus der Zulassungsbescheainigunag,
um dadurch zusatzliche zeitraubende Recherchearbeit fir den Kun-
den 2u minimieren
Abgesehen davon steht fur alle CSB-Nutzer ab scfort eine eige-
ne EDI-Schnittstelle zu TyreSystem bereit, was eine problemlose
Ubertragung von Preisen und Bestinden in das eigene Warenwirt-
schaflssystem ermoglichen soll. Somit sei auch bei Beslellungen kein
Plattiormwechsel zu TyreSystem mehr erforderlich, heiBt es. Damit die
negue Schnittstelie genutzt werden kann, ist Eut der schwabischan
R5L GmbH lediglich ein kostentoses Softwareupdate vom Herstelle
CSB notwendig. Entwicklung, Umselzung und Anpassung aller neu-
en Funktionen wurden von uns selbst bzw. Ober unsere hauseigene
IT-Abteilung am Standort Ulm realisiert und zielen dirgkt auf Winsche
seiiens der Nutzer unserer Plattform”, erklart RSU-GeschaftstUhrer Si-
mon Reichenacker. Zumal es zur Philosophie des Unternehmens ge-
hare, nach Moglichkeit alles im eigenen Hause bzw. in eigener Regie
zu entwickeln.
Digsar Ansatz beziaht sich frenlich micht nur auf das unter waety-
resysiem.de ereichbare B2B-Portal selbst, sondern auch auf das
Drumherum”. Ein Beispiel dafir ist die gerade druckfrisch
erschienene TyreSystem-Broschire, mit der die
Plattiorm bzw. die Leistungen des jinngvativen On-
linegraoBhandlers” auf gut 30 Seiten potenzielien Inte-
ressenlen umfassend dargestelll werden. Wir haben
mittlerweile eine eigene, insgesamtdrei Mitarbeiter zah-
lende Marketingabieilung auigebaut, die das Konzepl
* dafir entworfen hat', sagt Reichenecker. Gleichwoh| will
2r sich aufl dem bisher Erreichtlen nichl ausruhen — Tyre-
ayslem soll sletig weiter ausgebaul werden, Als Nachsles
' sleht die Unterstitzung der Handlerkunden in Bezug auf
L Reifendruckkontrollsysteme (RDKS) auf der Tagesomnung
" Noch vor dem Beginn der nachsten Wintersaison soll das
Ganze slehen, verspricht der REU-Geschallsithrer, Schliel-
lich sel man auch weiterhin vor allem bestrebt, dem Handel
—wie Goller @s auf den Funkt bringt — .das Leben zu erlgich-
tern”,
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Das wissen die RSU-Kunden offenbar zu schatzen,
zeigt sich Reichenecker doch mit der Entwickiung bazw.

kauts- und Verkaulspreis die Metlo- [gstungen des | innovativen Onlineqrafhandlsrs”  dem Unternehmenswachstum wahrend der zuriicklie-

bzw, Bruttopreise fir ein, zwei oder auf gl 30 Belten dargestelit wird
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gendan Jahre recht zufrieden. Zwar werde Wachstum im
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s T Bestal bezsicht bistet den Nutzem
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bereits getatigte Bestellungen mitlels
erweitertar Suchfeider gezisliar zu findsn
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Mahr Anwenderkomiorn
b= — \  varspricht das erweiterts

o ausklappbare Infofenster
—— Jahrzeug" in et Artksl
' listes won TyreSystem

B2B-Onlinereifengeschaft mittlerweile eher nur noch durch Verdran-
gung als uber die Gewinnung von Kunden erziell, die noch bei kei-
nem der anderen gangigen B2B-Cnlingvermarkier in der Kartei zu fin-
den sind. Doch habe man 0 manchem Wettbewerber schon ain we-
mig Wasser abgraben kdnnen, freul sich Reichenecker. Ganz neue Pla-
de wie beispielsweise durch Ausdehnung des Geschaftsmaodells Gber
Reifen und Rader hinaus auf Kiz-Ersatzeile ganz allgemeain will gr vor-
erst nichi betreten. ,Dafiir ist die Nachfrage seitens unserer Kunden
einfach nicht da. Im Gegenteil hat der eine oder andere uns sogar
schon gesagl, er wirde abspringen, wenn wir das jetzt auch noch ma-
chen®, erzahlt er. Bei REL nimmt man die Kundenwiinsche also an-
scheinend wirklich ernst, christan.marx@raffenpresse.de



