Die Besinnung auf das
Kerngeschaft Reifen
soll den Onlinehandler
Delticom wieder profi-
tabel machen.
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ternet zu stiitzen, bedeutet nicht

e abhel

So wird zum Beispiel das nicht profita-
ble Geschiift mit Autoersatzteilen und
Schmi ffen zum Ende des ersten

Sein Geschiftsmodell auf das In-

h, auch p zu
sein. Besonders deutlich wird das am
Bﬂsplcl des Reifenhindlers l)elncom
Mit Endkundenshops wie Reifendi
de und Tirendo.de, der B2B-Plattform
Autoreifenonline.de und zahlreichen

d E-C Aktivitiiten ist
das Unternehmen einer der grofien
deutschen Player im [ handel -

Quartals 2020 eingestellt. Zudem legt
Mitgriinder und Aufsichtsratschef Rai-
ner Binder zum 29. Februar seine Am-
ter nieder, und auch ein Verkauf des
Unternehmens steht im Raum,

Ein wichtiger Unterschied zwischen
Delticom und vielen and reinen

Nicht profitabel genug?

Einer der Groflen des Internet-Reifenhandels, Delticom, steht wegen seiner Ertrags-
schwiche vor einer unsicheren Zukunft. Nicht lagernde Reifenplattformen tun sich
leichter und bauen ihr Angebot immer weiter aus.

eben mit virtuellem® Lager), weil sie
viel mehr tun, als nur Preise vergleich-
bar zu machen. Beispiel Gettygo: Das
Karlsruher E-Commerce-Unterneh-
men iibernimmt die zentrale Rech-
nungsstellung und den zugehdrigen
Kundenservice selbst. Fiir den Kunden
fallen dafiir keine Gebithren an, weder
monatlich noch pro Bestellung. Die
B 1l eines Kunden werden

I

Inter i n ist die Tatsache, dass

aber offensichtlich war das Geschiift
nicht profitabel genug fiir eine nach-
haltige Unternehmensentwicklung.

Im November 2019 kiindigte Delti-
com einen umfassenden Umstruktu-
rierungsprozess an, der nach einer
anderthalbjihrigen Verlustphase zu-
riick in die Profitabilitit fiihren soll.
Die Finanzierung ist nach einer Eini-
gung mit den Banken bis Ende 2021
gesichert. Ziel ist es, Delticom wieder
auf das Kerngeschift Reifen und den
Hei kt Europa zu fok
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das Hannoveraner Unternchmen
selbst Reifen einkaufte und lagerte.
Andere Portale hingegen fungieren als
Mittler zwischen dem lagernden Grof8-
handel und den Kunden, sehen die
Ware selbst aber gar nicht. Sie kassie-
ren lediglich eine Vermittlungsgebiihr
und sind so sicher vor dem Risiko, zu

11 t von der Buchhal im eige-
nen Hause bearbeitet. Das unterneh-
merische Risiko liegt damit bei Getty-
go. Dabei erhilt der Kunde fiir alle

seine E 1l eine S Irech-
nung mit nur einer Kundennummer.
Mitei fachkundigen P list

B

Gettygo auch der Ansprechpartner fiir
die Kunden bei allen Fragen rund um

teuer ein- und zu billig at kaufe die E 1l - ob Liefertermin,
- wie es wohl Delticom er ist. Rekl duk ifische
Die Grenzen sind allerdings flie-  oder technische l-rzgcn

Bend, denn immer mehr ,Plattformen®
sehen sich selbst als Gro8hiindler (nur

Ebenfalls als GroBhiindler sieht sich

Ty ive aus Ki und verweist

TECHNISCHE DATEN

Auto-Service-Tool von Gettygo

Mit seinem Auto-Service-Tool stellt Gettygo seinen Kunden eine Datenbank fur =
technische Informationen zur Verfugung. die verschiedene Quellen und Lieferan-
ten miteinander verknOpft. Nach der Definition des Autos (VIN-Abfrage oder
Hersteller/Typ) werden samtliche vmugbaren technischen Daten dargestellt.

Zudem erscheint ein

Fahrzeugs zur Verfugung.

Dabel werden ausschlieBlich rmvan(e Telle fur das anfangs spezifizierte Fahrzeug
angezeigt. Ebenfalls hinterlegt sind digitale Servicehefte sowie Informationen
Ober Rickrufe. Zusatzlich stehen dem Nutzer auch Explosionszeichnungen des

im Tecdoc-Format.

Wahit er ein Kfz-Teil aus, so zeigt das System es mit technischen Daten, Prets und
Originalteilenummer des Herstellers an, woraufhin er es direkt bestellen kann.
Zusatzlich zu den Teilen liefert das System Informationen Uber Abgasprifwerte,

te fur Betr Fahr

auf sein veritables Lager und die eige-
ne Komplettradfertigung. Zum Jahres-

S¢ und Wec

valle. FUr den Einbau liefert das Tool die Zeitangaben gemas den Herstedlervor-
gaben. Mithilfe von Checkboxen kann der Anwender die exakten Arbeitsschritte
zusammenstellen. Artikel und Arbeitszeit werden automatisch zusammengestellt,
sodass der Betrieb direkt im System ein Angebot fir den Kunden erstellen kann,
mit eigenem Briefkopf und Logo. Sogar einen Wartungsplan nach Herstellervor-
gaben kann das Auto-Service-Tool laut Gettygo berechnen. Die Datenbank befin-
det sich derzeit im Testbetrieb und soll ab Fruhjahr fur die Kunden nutzbar sein.  Mit seinem Autoservicetool stelit Cettygo ab dem Fruhjahr eine machtige Datenbasis
Das Preismodell fUr die Nutzung hat Gettygo noch nicht veroffentlicht.
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Neu gestaltet hat Tyre 24 seine Han-
delsplattform fiir Zubehor und Werk-

beginn 2020 haben die Unterfrank

umuuy, auf der es neben Ent-
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fUr Werkstatten bereit.

unzihlige Kombinationsmdglichkei-
ten, welche in Echtzeit zusammenge-
stellt den. Durch die ische
Gutachtenpriifung mit Passgarantie fiir
Alufelgen und Sensoren kann sich der

mit Thomas Zink einen ausge lei gen und Motor-
Reifenfachmann zum neuen Vertriebs- &l insbesondere Produkte zu kaufen
und Schulungsleiter Technik/Training  gibt, die nah am Hauptprodukt Reifen
ernannt. Zink wird mit einigen nam-  sind. Dazu gehoren unter anderem
haften U h den Bereich RDKS-S en, Auswuchtgewichte,
Werkstattausriistung aufbauen. Zu-  Ventile und Schliauche. Mit besser ge-
kiinftig umfasst die Produktpal von } Icons und einer {iberarbeite-

Tyremotive aufier Felgen, Rmfcn und
Sensoren also auch Maschinen, Zube-
hor, Werkzeuge sowie Schulungen zu
den Themen Wuchten und Reifen-
druckkontrollsysteme.

Tyre 24: Ersatzteile sind eine

Erfolgsgeschichte

Doch zuriick zu Delticom und sei-
nem ,nicht profitablen Geschift mit
Autoersatzteilen® Versteckt sich darin
eine Warnung fiir andere Reifenplatt-
formen, die in den letzten Jahren eben-
falls Ersatzteile in ihr Programm auf-
genommen haben? Bei Tyre 24, Markt-
fithrer unter den B2B-Reifenbo ist

ten Suchfunktion soll der Nutzer
schneller zum Ziel kommen.

Tyresystem: Die Suchrichtung

um,

Schnell zum Ziel - das war auch die
Aufgabe fiir die Entwickler bei Tyresys-
tem, als sie das neue Kumplcmad.rno~
dul der Reifenpl
ten. Ihr Trick: Sm Iu:hrlen dl: gcwohn-
liche Suchrichtung einfach um. Die
klassischen Konfigurationsschritte

Eol Bl Reife

RD?(S»Auswahl. wie man sie von ande-
ren Komplettrad-Anbietern kennt,

der Produktbereich Ersatzteile laut
Unternehmensangaben eine Erfolgs-
geschichte. Seit 2017 konnte der (ver-
mittelte) Umsatz jedes Jahr verdoppelt

tfallen. Der A der gibt lediglich
das Fahrzeug an und wihlt die ge-
wiinschte ZollgroBe bzw. Reifenquali-
tit. Anschliefend erhiilt er sofort eine
Aulhslung aller pustndtn. lcrug vor-

werden. Zu den am haufi nach-

ierten K

gefragten Kategorien auf der Plattform
zihlten 2019 Lufifilter, Olfilter, Bu-ms-

aAhasicls B beliige, Stofd:
Lenkungsteile sowie Ziind- und Gluh
kerzen, wobei die Kunden Ware von
etablierten Marken wie Bosch, TRW
oder ATE bevorzugten.

tionen - inklusive (..csamlpr:nenA
Fiir die voll automatisierte Konfigu-
ration stellt das schwiibische E-Com-
merce-Unterneh sein g
Sortiment mit {iber 90.000 Reifen,
60.000 Felgen und 400 RDKS-Sensoren
zur Verfiigung. Daraus ergeben sich

Kompl d-Kiufer stets darauf ver-
lassen, dass die Einzelteile mit dem
angegebenen Fahrzeug kompatibel
sind, verspricht Tyresystem. Der Nut-
zer kann den Fahrzeugtyp liber Her-
steller/Modell oder iiber die Schliissel-
nummern definieren und sich an-
schliefend entscheiden, ob ein nie-
driger Preis oder ein bestimmtes
Design im Mittelpunkt der Produktsu-
che stehen soll.

Auch der Anbieter Camodo hat sein
Portal Tyre100.de im letzten Jahr deut-
lich {iberarbeitet. Die Reifensuche ist
jetzt auch per Freitext méglich, die
Stahl- und Alufelgenauswahl wurde
erleichtert. Kunden haben zudem die
Maglichkeit, Artikel auf einer Merklis-
lc zu spclchcm So konnen sie bei-

hilufig b Artikel
dm:kx aufrufen. JAN ROSENOW
NOCH FRAGEN?

Jan Rosenow, Ressortleiter
.Der Reifenmarkt stag-
niert seit Jahren, also
i wachsen auch im inter-
4 netgeschaft die Baume
nicht in den Himmel. Wer
Erfolg will, muss mit
Service punkten.”

0931/418-2179
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