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SIMON REICHENECKER IM INTERVIEW

»Dienstleistung ist der Schliissel zum Erfolg”

simon Reichenecker sprach als Geschiftsfiithrer der RSU GmbH mit der Redaktion iiber das Reifen-
groRhandelsportal TyreSystem. Den Unternehmer treibt der Wille zur stindigen Weiterentwicklung.

Er will den Wandel der Branche entscheidend mit beeinflussen.

Herr Reichenecker, auf der diesjdhrigen
REIFEN 2016 erlebten wir Sie im Gesprdch
voller Tatendrang. Sie erzdhlten von einer
Vielzahl qualitativ hochwertiger Gesprd-
che auf der Messe. Wie lautet mit etwas
Abstand thr Messefazit?

Mein Messefazit ist durchweg positiv. Neben
erfolgreichen Gesprachen mit Kunden und
Lieferanten haben wir erneut festgestellt,
dass dieser Kontakt auf Augenhohe immer
sehr wichtig fir uns bleiben wird. Wenn es
zu Problemen kommt und der Geschaftspart-
ner es explizit wiinscht, ist es immer maglich
mich direkt zu erreichen - auch an unserem
Messestand. Unsere Lieferanten wollen wis-
sen, mit wem sie es zu tun haben. Zum Bei-
spiel ist es fiir einige unserer Kunden wichtig,
dass wir mit ihnen nicht in Konkurrenz ste-
hen. Wir betreiben kein eigenes Lagerge-
schaft. Aullerdem ist an der RSU GmbH kein
externer Investor beteiligt, weder seitens der
Industrie noch aus dem Grofhandel.

Fir die Zukunft stellt sich uns jetzt die
Frage, wie sich die REIFEN und die Autome-
chanika entwickeln und welche Messe sich
durchsetzen wird. Wir haben beide Ausstel-
lungen im Blick und werden unsere Prasenz
auf jeden Fall erhéhen.

TyreSystem stellte die intuitive Bedien-
barkeit seiner GroRhandelsplattform fiir
Reifen und Felgen in den Mittelpunkt der
Messeprdsentation. Erldutern Sie bitte die
Vorziige und Kernfeatures der Lisung.
Unser primdres Ziel ist es, den Aufwand bei
der Beratung und Beschaffung von Reifen
und Felgen fiir unseren Kunden so gering
wie maglich zu halten. Zeit ist Geld, beson-
ders wenn der Laden in der Saison brurmmt.
Deshalb ist unser Anspruch Einfachheit und
Schnelligkeit. Das spiegelt sich auch in un-
seren Funktionen wieder. Ein Kernelement
ist beispielsweise unsere Artikelliste. Dort
sind alle relevanten Informationen zentral
und (bersichtlich auf einer Seite zugdng-
lich. Egal ob Reifenlabel, die parallele An-
zeige der Verkaufspreise oder die durch-
schnittliche Testnote eines Reifens - der
User kann von hier aus vergleichen, sich
informieren, erneut filtern oder sich Listen-
und Detailangebote erstellen lassen. Dabei
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Laut Simon Reichenecker
erwirtschaften Reifenhand-
ler Ertrige kinftig nicht
mehr rein durch den Waren-
handel, sondern durch die
Qualitdt der Dienstleistun-
gen und Services,

ist es jederzeit maglich in den Beratungs-
modus zu wechseln und TyreSystem auch
bei Verkaufsgesprachen zu nutzen.

Fiir den Felgenverkauf garantiert unse-
re Passgarantie, dass eine ganz bestimmte
Alufelge fiir das gewahlte Fahrzeug auch
tatsdchlich zugelassen ist. Ein manuelles
Priifen der Gutachten entfdllt dadurch in
der Regel vollstandig. Ein Vorzug unserer
Plattform ist, dass wir alle Bestellungen
tibersichtlich in einer Sammelrechnung

fakturieren. Dadurch hat der Kunde aus-
schlieflich uns als einzigen Vertragspartner.
Sein buchhalterischer Aufwand reduziert
sich dadurch ebenfalls und bei technischen
Problemen helfen wir gerne. Hervorzuhe-
ben ist natirlich auch unsere diesjdhrige
TUV SUD Zertifizierung. Als bislang einzige
BzB-Plattform fiir Reifen und Felgen tragen
wir das Onlinepriifsiegel ,s@fer-shopping”
und bieten dem Kunden so ein hohes Mals
an Vertrauenswirdigkeit.



Im Gesprich mit der Redaktion bekrdftiq-
ten Sie zudem den Anspruch zur stetigen
Weiterentwicklung. Wie driickt sich dieser
in der Praxis aus?

Die stetige Weiterentwicklung ist fiir uns
enorm wichtig und gehdrt quasi zu unserer
Unternehmens-DNA. In diesem Jahr erganz-
ten wir TyreSystem bereits mit neuen auto-
matisierten Schnittstellen zu verschiedenen
Warenwirtschaftssystemen sowie neuen
Preis- und Mengenkalkulations-Funktionen.
AulRerdem Uberarbeiteten wir unsere Ergeb-
nis-Filterdarstellung sowie die neue Bestell-
Ubersicht mit diversen Filtermaéglichkeiten.

Da sowohl unser ERP-Systemn als auch
die Webseite von uns selbst entwickelt wur-
den, ist deren Zusammenspiel optimal aufei-
nander abgestimmt und wir kénnen flexibel
und schnell auf veranderte Marktbedingun-
gen und Kundenwiinsche reagieren. Anders
als viele Wettbewerber setzen wir auf Zen-
tralfakturierung um unseren Kunden héchst-
miglichen Komfort - auch flr ihre Buchhal-
tung - zu bieten. Gleichzeitig arbeiten wir mit
ginem hohen Automatisierungsgrad. Durch
diesen halten wir die Preise auf dem glei-
chen Level wie andere gangige Plattformen
und gewshrleisten die kostenlose Nutzung
von TyreSystem.

Dies alles ist nur durch unser professi-
onelles Entwicklerteam maglich. Wir sind
unabhangig von fremden IT-Ressourcen und
pflegen regelmalig Kontakt zu den Informa-
tik-Lehrstiihlen der Universitdt an unserem
Standort Ulm. Dadurch kénnen wir den Wei-
terentwicklungsprozess nach unserem Tem-
po und auf Basis neuester IT-Erkenntnissen
gestalten. Das ist Gold wert - fiir uns und
unsere Kunden.

Welchen Einfluss hoben die Kunden inner-
halb des Prozesses der Weiterentwicklung?
Einen sehr groffen Einfluss. Es sind schon
viele Funktionen aus Vorschldgen oder Kritik
seitens der Kunden entstanden. Wir nehmen
generell jede Kundenanreqgung ernst. Gleich-
zeitig profitieren wir auch aus unserer eige-
nen Praxiserfahrung. Ich bin selbst vor dber
zehn Jahren als klassischer Reifenhandler in
diese Branche eingestiegen und kenne die
Herausforderungen, die das tdgliche Ge-
schaft mit sich bringt. Hinzu kommt, dass wir
bis heute neben unserer Plattform eine eige-
ne Kfz-Werkstatt betreiben.

Bei uns wird dort erst alles in der Praxis
geprift und mit den dort tdtigen Mitarbei-
tern besprochen. Dabei zeigt sich dann, ob
eine neue Funktion eine Bereicherung ist
ader ob wir an manchen Stellen nachbessern
missen. Ein aktuelles Beispiel ist die vor kur-
zem gednderte Filterdarstellung. Mach der

Implementierung bekamen wir die Riickmel-
dung, dass bekpielsweise ein notwendiger,
zusatzlicher Klick” wahrend des Filterpro-
zesses als storend empfunden wird. Diese
Kritik ist fiir uns von hoher Bedeutung, denn
nur so kénnen wir TyreSystem-Nutzern die
Bedienung so zinfach wie moglich machen.
Allerdings muss ich auch sagen, dass viele
unserer Entwicklungen gar nicht vom Kun-
den direkt wakrgenommen werden kénnen.
Denn diese dienen ausschlieflich dazu, die
Preise attraktiv zu halten.

Abschliefiend - die Branche befindet sich
im Wandel. Wiz erfeben Sie die Reifenhan-
delsbranche aktuell? Welche Chancen und
Gefahren sehen 5ie?

Ich denke nicht nur fir die Reifenbranche qilt,
dass kiinftig Ertrdge weniger mit dem Handel
van Waren, sondern mehr mit dem Erbringen
van Dienstleitungen zu erzielen sind. Wir im
Reifenfachhandel haben das Gliick, dass un-
sere Dienstleistung zwingend bendtigt wird.
Die Preise im Irternet zwischen BzB und B2C
unterscheiden sich nur noch minimal und

die Kunden haben jederzeit Zugriff auf alle
Preise. Wir empfehlen dem Handel generell
die Dienstleistungspreise entsprechend nach
oben anzupassen, um auch in Zukunft gute
Ertrdge erzielen zu kiinnen.

Zu argumentieren, warum ein und der-
selbe Reifen beim Reifenhandler vor Ort
zehn Euro mehr kostet als im Internet, ist
deutlich schwieriger, als zu begriinden, dass
der Service selbst mehr wert ist. Hier zdh-
len Faktoren wie Zuverldssigkeit, geschultes
Personal und Sicherheit. Entwicklungen wie
die Runflat-Reifen oder das RDKS bedeuten
mehr Sicherheit, aber auch mehr Komplexi-
tat im Reifenhandel. Das soll nicht als Gefahr
gesehen werden, sondern als Chance.

Jeder Reifenfachhdndler, insbesondere
wenn er im Kfz-Service tatig ist, kann durch
eine ausreichende Qualifizierung des Per-
sonals fiir diese neuen Technologien seine
Position im Bereich Dienstleistung noch wei-
ter stérken. Das ist der eigentliche Schliissel
zum Erfolg. Denn durch eine hohe Dienst-
leistungsqualitdt kann der Reifenfachhandel
beim aufgeklarten Endkunden heutzutage
wieder ganz stark punkten.

(ide)

MSI Software GmbH

Corniceliusstr. 8
D=-63450 Hanau

MSI-Reifen

die Branchenlésung fur den Reifenhandel

i

..... damit auch Thre IT rund lGuft!

[
slo/f|tiwlalrle

seit 1987

[Highlights]

- Anbindung zu Reifenplattformen,
sowie autom. Auftragsimport

- Einkaufsbdérse

- Beratungsschirm

- eCommerce Web5Shop Anbindung

- Reifeneinlagerungsmaodul

- Hebebihnenvenwaltung

- flexible Kalkulationsmaglichkeiten

... und vieles mehr ...

Reifensoftware nach Mabs,

Tel. +45 (0) 6181 977E O
Fax +48 (0) 6181 877& 600
hitp: f fowrww,. msl-softwara.da
info@msi-software.de
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