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Mehr zum Thema TyreSystem

¬ TyreSystem

Kunden bestimmen den Lieferzeitpunkt

Dank neuer Lieferoptionen können Kunden bei TyreSystem den Lieferzeitpunkt jetzt selbst bestimmen.
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TyreSystem
Mercedes­Benz­Teilenummern integriert

¬

Tyre24
Welche Verschleißteile Werkstätten online kaufen

¬

Winter­ und Ganzjahresreifen
TyreSystem veröffentlicht Test­Report

¬

Die Onlineplattform TyreSytem hat ihre Lieferoptionen erweitert. Dadurch könne der Kunde nun genau die
Liefervariante wählen, welche am besten zu seinem jeweiligen Auftrag passt, teilte das Unternehmen am
Dienstag mit.

Neu eingeführt wurde die Lieferoption "Voraussichtlich", gleichzeitig sorge die bereits bestehende Option
"Garantiert" für noch mehr Artikelauswahl als bisher. "Muss die Ware zu einem bestimmten Zeitpunkt im Haus
sein oder ist ein günstiger Preis wichtiger als der Lieferzeitpunkt? Bei uns entscheiden die Nutzer selbst", erklärte
Sven Döbler, Vertriebsleiter bei TyreSystem. Je nach Artikel, Lieferadresse, Bestellzeitpunkt und ­menge würden
unterschiedliche Lieferoptionen angezeigt.

Wird die Ware dringend am nächsten Werktag benötigt, dann sei die garantierte Lieferoption die richtige Wahl.
Mittels Express­Paket oder über Auslieferungstouren der regionalen Großhändler werde die Bestellung garantiert
zum genannten Datum und bis zur angegebenen Uhrzeit geliefert. Die garantierte Lieferoption für den nächsten
Werktag stünden in der Regel bis 13 Uhr zur Verfügung.

"Viele Kunden brauchen keinen Expressversand, müssen für ihre Terminplanung aber dennoch einen zuverlässigen Lieferzeitpunkt wissen. Für diesen Fall haben wir die
voraussichtliche Lieferoption entwickelt", so Döbler. Hier würden die Wahrscheinlichkeiten der Zustellung tagesgenau dargestellt. So könnten die Kfz­Werkstätten selbst
abschätzen, ob diese Liefervariante in Frage kommt. Für die präzise Vorhersage analysiere TyreSystem ständig die aktuellen Lieferzeiten, hieß es. (tm)
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