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Reifenborsen

EDV fiir schwarzes Gummi

Die Onlineanbieter konnen fiir das Reifengeschaft im Autohaus eine wertvolle Hilfe sein

MEINUNG

WISSEN 1ST MACHT

Reifenborsen entwickeln sich immer mehr zum All-
round-Dienstleister fiir das Reifengeschaft im Kfz-
Betrieb. Vor allem liefern sie umfassende Informati-
onen zu den schwarzen Gummis, ohne die ein Rei-
fenverkaufer heutzutage nicht mehr auskommt. Um
im Konkurrenz- und Kompetenzkampf mit den auf
dieses Thema spezialisierten Reifenfachhandlern zu
bestehen, sind Kfz-Betriebe darauf angewiesen, sich
Jan Rosenow, Ressort  mdglichst schnell und kompakt iiber Reifentests und
Service & Technik. -technik informieren zu konnen, ohne ausschlieBlich
auf die Produktinformationen der Reifenhersteller
angewiesen zu sein. Auch ist es nicht schlecht, iiber Firmen Bescheid zu wissen,
die dem Endkunden vielleicht noch nicht so bekannt sind, aber trotzdem gute
Ware anbieten — der indische Apollo-Konzern oder die japanische Marke Falken
etwa sind solche Kandidaten.
Ob ein Betrieb allerdings gut beraten ist, seine Kundendaten, beispielsweise
aus der Radereinlagerung, in einem Onlineportal zu speichern, ist kritisch zu
hinterfragen. Wer die zahlreichen CRM-Funktionen nutzen will, die Reifenbor-
sen heute bieten, sollte eher auf eine Schnittstelle setzen, die den Datenbestand
aus dem eigenen System tibernimmt.
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Beispiel 1: Kundin Michaela Miiller hat

sich einen Nagel in ihre 235/35-ZR-19-

Optionsreifen gefahren und braucht ganz

schnell Ersatz — aber (iber den Hersteller

und iiber den befreundeten Reifenhandler
ist die Decke gerade nicht verfiigbar. Und
zu viel kosten soll sie auch nicht.

Beispiel 2: Stammkunde Klaus Klein
kommt an einem schénen Julitag ins Au-
tohaus gerauscht und braucht super
schnell seine Winterreifen — er hat namlich
sein Auto verkauft und maéchte sie dem
neuen Besitzer mitgeben. Also muss sofort
der Lagerplatz identifiziert und der Reifen-
satz ausgelagert werden.

Beispiel 3: Neukunde Ronny Rasch
fahrt stolz mit seinem neu erworbenen
Golf 4 GTI vor und mdchte wissen, welche
Breitreifen er montieren darf - ,so fett wie
moglich, aber bitte ohne Stress beim TOV,
klar?"

Falle wie diese hat wohl jeder Service-
verantwortliche im Autohaus oder Betrei-
ber einer Freien Werkstatt schon erlebt.
Das Reifengeschaft im Kfz-Betrieb ist viel-
faltig und stellt jeden Tag neue Aufgaben.
Umso besser ist es, wenn man dafiir Part-
ner hat, die nicht nur schnell und kosten-
glinstig Reifen liefern konnen, sondern die
auch Informationen zu den Produkten, zu
Umbereifungsoptionen und Testergebnis-
sen bereithalten und vielleicht sogar eine
Software haben, die hilft, das Reifenge-
schaft besser zu organisieren.

Denn: ,Wenn man das Reifengeschaft
professionell und profitabel gestalten will,
kommt man ohne Software nicht aus”,
meint Dirk Bernhardt, Leiter Aftersales
beim Opel-Autohaus Schinner in Weimar.

Und das Angebot an spezialisierten
Reifenverwaltungen ist breit:

» So bieten Lieferanten von Dealer-Ma-
nagement-Systemen Zusatzmodule fiir
das Reifengeschaft an.

» Manche Reifenhersteller liefern eben-
falls EDV-Systeme fiir dieses Ge-
schaftsfeld; unter Umstanden sogar
kostenlos.

» Autohduser mit IT-Kompetenz kdnnen
selbst oder mithilfe von Spezialisten
eine Software entwickeln.
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» Nicht zuletzt bringen die B2B-Reifen-
bérsen im Internet Verwaltungs- und
Angebotsfunktionen mit, die einen
mehr oder minder groBen Teil des Rei-
fengeschafts abdecken.

Die Borsen wissen fast alles
iiber die Reifen

Unabhangig davon, wer sie entwickelt
hat, sollte eine Reifensoftware gewisse
Mindestfunktionen bieten. Zwar lieBe sich
ein Reifenlager auch mit einer simplen
Excel-Liste oder einer klassischen Zettel-
kartei tiberblicken. Aber selbst wer nur ein
paar Hundert Satze verwalten muss, kann
ohne Computerhilfe schnell den Uberblick
verlieren = und nichts ist peinlicher, als
wenn man den Radersatz des Kunden zum
vereinbarten Termin nicht auffindet. Au-
Berdem soll die Einlagerung ja nicht der
Zweck, sondern ein Mittel sein — um Kun-
den zu binden und neue Reifen zu verkau-
fen. Entscheidend ist es, den eingelager-
ten Bestand fiir das Servicemarketing zu-
ganglich zu machen, betont Teiledienst-
Experte Dirk Bernhardt.

Sein Kollege Manfred Kolb vom Aschaf-
fenburger Autohaus Kunzmann zéhlt die
aus seiner Sicht wichtigsten Punkte auf,
die eine EDV fiir das Reifengeschaft bie-
ten soll:

P den eingelagerten Raderbestand ver-
walten

P Rader selektieren nach Sommer/Win-
ter, Profiltiefe und weiteren Eigen-
schaften

P Terminplanung erméglichen

» Angebote erstellen und ausdrucken

P Serienbrieffunktion fiir Marketingakti-
onen

Viele dieser Funktionen bringen die
B2B-Reifenborsen, die heute bei einer gro-
Ben Anzahl Kfz-Betriebe als Lieferquelle
zum Alltagsgeschaft gehoren, en passant
mit. Auf allen Portalen lassen sich Ange-
bote im Look des Autohauses erstellen,
ausdrucken und zum Teil auch per E-Mail
versenden.

Einige Anbieter stellen auch die COC-
Daten zu den Fahrzeugbereifungen ins
Netz, also alle vom Fahrzeughersteller frei-
gegebenen Dimensionen. Sie sind meis-
tens mit einem Felgenkonfigurator kom-
biniert. So kann der Verkaufer dem Auto-
fahrer mehr anbieten als nur den dimen-
sionsgleichen Ersatz und muss bei Umbe-
reifungen keine Angst haben, dass der
Kunde bei der nachsten HU durchféllt.
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FRAGEN UND ANTWORTEN

1. Welche Aspekte des Reifengeschifts kann lhre Plattform abdecken?
2. Gibt es Schnittstellen zur Warenwirtschaft des Handlers?
3. Lassen sich lhre Systeme von mehreren Arbeitsplatzen aus bedienen?

SMGETTYGO Gettygo GmbH, www.gettygo.de
zu 1. Es ist sowohl ein COC-Modul vorhanden als auch ein Felgenkonfigurator, mit dem je nach
HSN/TSN sowohl die entsprechenden Stahl- und Alufelgen als auch die zugehdrigen ReifengréBen
bzw. Umbereifungsoptionen gefunden werden kdnnen. Ebenso ist die Suche nach Komplettradern
und deren Bestellung maglich. Der Kunde kann eine individuelle Kalkulation zur Ermittlung der
Endverbraucherpreise hinterlegen und Angebote mit seinem Logo erstellen. Eine Online-Terminver-
waltung ist auf Kundenwunsch jederzeit integrierbar. Auch die Lagerverwaltung von Kundenradern
kann iiber ein Einlagerungstool auf Kundenwunsch integriert werden. Alle relevanten Reifentests
werden bei Gettygo standig aktualisiert und im Rahmen der Artikelauswahl angezeigt. Neben den
Reifentests werden auch Profilabbildungen sowie Profilbeschreibungen mit angezeigt, ebenso die
Reifenlabel-Daten.
zu 2. Diese Schnittstellen werden auf Kundenwunsch bereitgestellt, sodass Gettygo je nach
Warenwirtschaft des Kunden eine Losung anbieten kann.
zu 3. Es gibt keinerlei Begrenzung in der Zahl der Anwender unter einem Benutzerzugang, es
kénnen sogar unter einer Kundennummer fiir die verschiedenen Anwender auch verschiedene
Nutzerrollen mit eigenem Log-in definiert werden, beispielsweise nur Endverbrauchersicht, die
Einkaufersicht oder die Mastersicht mit allen Informationen.

RSU Reifen-Center GmbH, www.tyresystem.de

zu 1. Angebote lassen sich mit wenigen Klicks erstellen, wenn der Nutzer vorher seine Einstellun-
gen eingegeben hat. Die Aufschlage lassen sich nach vielen Merkmalen anpassen, beispielsweise
der ReifengroBe. Vergleichsangebote mit unterschiedlichen Marken sind méglich. Nutzer finden bei
Tyresystem alle Reifentests, Informationen zu Produkten und Herstellern sowie die Labeldaten.
Eine Sortierung nach Label ist moglich. Zum Thema COC-Daten werden wir uns in ndherer Zukunft
auBern. Die Themen Kundendaten- und Terminverwaltung, Serienbrief- und Rechnungserstellung
sowie Lagerverwaltung fiir Kundenrader kann Tyresystem nicht abbilden, da diese in den Aufga-
benbereich eines Warenwirtschaftssystems gehdren. Fiir eine Bearbeitung dieser Aufgaben ist es
zwingend erforderlich, kundenspezifische Daten im System zu haben. Diese sollten nach unserer
Auffassung eher im Warenwirtschaftssystem liegen als auf Tyresystem abgebildet werden.

zu 2. Artikeldaten, Preis und Bestandsdaten kdnnen ins eigene Warenwirtschaftssystem integriert
werden. Hierfiir bieten wir vielfaltige kostenlose Schnittstellen an.

zu 3. Keine Begrenzung bei der Zahl der Arbeitsplatze.

zu 1. Mit dem Kaguma-Angebotstool kann das Autohaus Angebote inklusive

seines Logos, Giiltigkeit und eigenen definierten Dienstleistungen speichern
Hac-ymw und ausdrucken. Zusatzlich kann der Nutzer beobachten, ob sich der Preis seit
Angebotserstellung verandert hat. Das Portal zeigt neben den Reifenlabeldaten auch die Reifen-
testergebnisse auf einen Blick an. Der Reifenlabel-Generator erméglicht dem Betrieb, fehlende
Labels selbst zu erstellen und auszudrucken. Mit dem Einlagerungstool lasst sich eine professionel-
le Kunden-Stammdatenpflege darstellen. Alle Einlagerungsauftrage sind auf einen Blick erkennbar,
und die Reifen lassen sich nach DOT, Profiltiefe, Beschadigungen und weiteren Merkmalen sortie-
ren. Eine Serienbrieffunktion ist ebenfalls enthalten. Eine Datenbank mit COC-Daten sowie eine
Kundendaten- und Terminverwaltung befindet sich in der Vorbereitung.
zu 2. Schnittstellen zu DMS-Systemen sind bereits erfolgreich im Einsatz und kénnen beliebig erstellt,
angepasst und erweitert werden!
zu 3. Es gibt keine Einschrankung der Nutzeranzahl.

.' Kaguma GmbH & Co. KG, www.kaguma.de

Allportal GmbH, www.reifenboerse.de

zu 1. Reifenboerse.de war das erste Portal, welches auch Verkaufspreise zur Kundenberatung anzeigt.
Die dahinter liegende Kalkulation ist kundenindividuell einstellbar. Die Nutzer kénnen Angebote
mit eigenem Logo, eigenen Dienstleistungen und individuell einstellbaren Aufschlagen, Montage-
kosten und Dienstleistungen erstellen. Die richtige Bereifung zum Fahrzeug, die dazugehdrige
Felge sowie entsprechende Gutachten findet man in unserem Felgenkonfigurator. Dahinter liegen
letztlich auch COC-Daten. Eine Kundendaten-, Lager- und Terminverwaltung ist in das Portal nicht
integriert. Wir empfehlen generell die Nutzung lokal installierter Systeme. Keine Internetapplikati-
on ist das ganze Jahr zu 100 Prozent fiir jeden Kunden erreichbar. Wir wollen in so einer Situation
keinem unserer Kunden zumuten, seine eigenen Kunden nicht mehr bedienen zu kdnnen.

zu 2. Nein.

zu 3. Ja, beliebig viele Zugénge sind maglich.

www.kfz-betrieb.de
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Reifenborsen

Schnittstelle zur Warenwirtschaft

Tyresystem-Geschaftsfithrer Simon Reichenecker erklart die Funktionen seines Portals

Redaktion: Welche Aspekte des Reifenge-
schdfts im Autohaus kénnen Sie mit Tyre-
system abdecken?

Simon Reichenecker: Wir haben die Tyre-
system-Plattform so gestaltet, dass sie
dem Anwender alle benétigten Informa-
tionen in einer logischen Reihenfolge zu-
kommen lasst. Das ermdglicht eine intui-
tive Bedienung und senkt den benétigten
Zeitaufwand bei der Kundenberatung.
AuBerdem kann der Verkaufer mit den
Informationen und Argumenten, die wir
ihm zur Verfiigung stellen, einen kompe-
tenten Eindruck beim Kunden hinterlas-
sen. Hat der Nutzer einmal seine betriebs-
spezifischen Einstellungen im Portal an-
gelegt, kann er in wenigen Sekunden
Angebote fiir den Reifenkaufer erstellen.
Unser Portal macht es zudem maglich,
eine Vielzahl unterschiedlicher Aufschlage
und Dienstleistungen zu kalkulieren.

.Wir haben detaillierte
Informationen iiber mehr
als 150 Reifenhersteller.”

Welche Produktinformationen stellen Sie
dem Reifenverkdufer denn bereit?
Tyresystem verwaltet aktuell mehr als 500
Reifentests mit insgesamt 5.150 Einzeler-
gebnissen. Daraus errechnen wir eine Ge-
samtnote des Reifens, nach welcher der
Nutzer die Ergebnisse sortieren kann. So
ist es einfach, die am besten bewerteten
Reifen in der gesuchten GroRe zu finden.
Eine Sortierung nach Reifenlabel ist selbst-
verstandlich ebenfalls moglich. Hersteller-
informationen und Reifenbeschreibungen
pflegen wir durch unsere eigene Redakti-
on. Uns liegen griindlich recherchierte
Informationen iiber mehr als 150 Herstel-
ler vor, von denen Sie zum Teil noch nicht
einmal etwas gehort haben. Abkiirzungen,
die in der Reifenbranche verwendet wer-
den, erklaren wir ebenfalls.

Findet der Nutzer bei Tyresystem auch Um-
bereifungsoptionen fiir die einzelnen Fahr-
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zeugmodelle?
Zu diesem groBen Thema wiirden wir uns
gerne in naherer Zukunft genauer auBern.

Konnen Kfz-Betriebe auch ihre eingelager-
ten Rdder (ber das Portal verwalten und
Serviceaktionen organisieren?

Die Kundendaten- und Terminverwaltung,
Serienbrief- und Rechnungserstellung so-
wie Lagerverwaltung fiir Kundenrader
kénnen durch Tyresystem nicht abgebildet
werden, da dies in den Aufgabenbereich
eines Warenwirtschaftssystems gehort. Fiir
diese Aufgaben ist es erforderlich, kunden-
spezifische Daten im System zu haben.
Diese sollten nach unserer Auffassung
aber in der Warenwirtschaft liegen und
nicht auf einem Onlineportal. Dennoch
ermdglichen vielfaltige Schnittstellen ei-
nen Austausch zwischen dem Warenwirt-
schaftssystem des Betriebs und Tyresys-
tem.

Wie funktioniert das?

Artikeldaten, Preis und Bestandsdaten
kénnen iiber Schnittstellen ins eigene Wa-
renwirtschaftssystem integriert werden.
Neben den Schnittstellen ist auch der Sup-
port zu den Schnittstellen kostenlos. Zu-
dem bieten wir iiber einen entsprechend
generierbaren Link die Mdglichkeit, Tyre-
system direkt aus dem Warenwirtschafts-
system heraus zu 6ffnen, einen oder meh-
rere Artikel zu suchen und die Bestellan-
sicht zu 6ffnen. Diese Schnittstelle ermog-
licht einen einfachen Bestellvorgang und
kann, je nach libergebenen Parametern,
Lieferanschrift, Preis, Menge und Kommis-
sion Ubertragen.

Lassen sich lhre Systeme unter einer An-
meldung von mehreren Arbeitsplatzen aus
bedienen?

Es gibt keinerlei Begrenzung bei der An-
meldung von verschiedenen Arbeitsplat-
zen aus. Auch bleibt das Log-in stets ge-
speichert. Dies ermdglicht ein effizientes
Arbeiten, ohne sich immer wieder neu
einloggen zu miissen. Das Log-in iiber ei-
nen Account ist zum Beispiel auch von
verschiedenen Filialen aus maglich. Die
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Lieferadressen der Filialen konnen dabei
fest im System hinterlegt werden. Die Be-
nutzung der Tyresystem-Plattform funkti-
oniert in allen gangigen Browsern und ist
vom Betriebsystem unabhangig.

Die Fragen stellte Jan Rosenow

ZUR PERSON

Simon Reichenecker (31)

P Geschaftsfiihrer RSU Reifen-Center
CmbH

» 2010: Vorstellung von Tyresystem auf der
Reifenmesse Essen

» 2007: Start des B2B-Reifenportals
www.tyresystem.de

» 2007: Beitritt zur Kooperation Point S

» 2002: Griindung eines Reifenhandels

» Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker in
einem Porsche-Zentrum

Simon Reichenecker,
Geschdftsfiihrer Tyre-
system: , Kundendaten
gehdren in den regu-
ldren Aufgabenbe-
reich eines Warenwirt-
schaftssystems!"
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